
 
 
 
 
Cash-Konto - Die meist gestellten Fragen 
 
 
1. Cash-Konto Eröffnung 
 
 
Welche Unterlagen muß ich mit dem Cash-Konto Antrag einreichen? 
Bei Studenten benötigen wir eine Kopie des Studentenausweises inkl. Vermerk der 
Fachrichtung. 

 
Wann erhalte ich meine VISA-Card und die ec(Maestro)-Karte? 
Sie erhalten innerhalb von ca. 14 Tagen nach Eröffnung Ihre VISA-Card und Ihre  
ec(Maestro)-Karte, sowie die jeweiligen Geheimnummern per Post zugesandt. Karten und 
Geheimnummern werden aus Sicherheitsgründen getrennt versandt. 

 
Ab wann kann ich das Internet-Konto nutzen? 
Sie können das Internet-Konto ab dem Tag der Eröffnung nutzen, auch vor dem ersten 
Geldeingang. Sie erhalten nach der Eröffnung des Cash-Konto’s ein Begrüßungsschreiben mit 
Ihrer neuen Bankverbindung. 

 
 
 
 
 
 
 
2. Kontoauszüge 
 

Wann erhalte ich meine Kontoauszüge für das Internet-Konto beim Cash-Konto?  
Ihre Kontoauszüge werden monatlich jeweils zum 5. erstellt und online in Ihren 
Elektronischen Briefkasten im Internet Banking eingestellt. Bitte beachten Sie, wenn der 5. 
ein Samstag, Sonntag oder Feiertag ist, dass die Bereitstellung entsprechend später erfolgt. 

Wann erhalte ich meinen VISA-Card-Kontoauszug?  
Den Kontoauszug für Ihre VISA-Card erhalten Sie jeweils nach dem 22. eines Monats online 
in Ihren Elektronischen Briefkasten im Internet Banking. 

 

 

 



 
Wie lang stehen mir die Elektronischen Kontoauszüge zur Verfügung?  
Die Elektronischen Kontoauszüge und die Abrechnungen Ihrer VISA-Card werden Ihnen 12 
Monate im Internet Banking zur Verfügung gestellt. 
Bitte beachten Sie, dass bei Kontoauflösung oder Sperre Ihrer VISA-Card ein Zugriff nicht 
mehr möglich ist. Wir empfehlen Ihnen das sofortige Speichern Ihrer Dokumente auf Ihrem 
Rechner. 

 
Was passiert, wenn ich nach 12 Monaten einen Kontoauszug benötige?  
Nach Ablauf dieser 12 Monate stehen Ihnen Ihre Auszüge nicht mehr in Ihrem Elektronischen 
Briefkasten zur Verfügung. Es besteht jedoch jederzeit die Möglichkeit, sich nachträglich 
Ersatzkontoauszüge gegen Gebühr erstellen zu lassen. Preisverzeichnis 

 
Was kann ich mit den Elektronischen Kontoauszügen machen?  
Sie haben die Wahl, die Elektronischen Kontoauszüge und Abrechnungen Ihrer  
VISA-Card auszudrucken oder sich diese in der Dokumentenmappe innerhalb des Internet-
Banking abzuspeichern. 

 
Wie kann ich den Service des Elektronischen Kontoauszuges nutzen?  
Wenn Sie bereits an unserem Internet Banking teilnehmen, geben Sie uns einfach einen 
Auftrag für die Übermittlung der Kontoauszüge und der Abrechnungen Ihrer  
VISA-Card in elektronischer Form. Diese Vereinbarung können Sie hier beantragen (Login 
erforderlich). 
Sofern Sie noch nicht am Internet Banking teilnehmen, muss vorab eine 
Teilnahmevereinbarung in Auftrag gegeben werden. 

 
Werden die Elektronischen Kontoauszüge von den Finanzbehörden anerkannt? 
Generell gehen wir von einer Anerkennung der Elektronischen Kontoauszüge durch die 
Finanz- und Steuerbehörden aus. Sollten Sie diesbezüglich Probleme haben, setzen Sie sich 
bitte mit uns in Verbindung. 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.dkb.de/privat/privat/preisverzeichnis_eur.pdf
https://banking.dkb.de/dkb/-;jsessionid=146E635E64240183194564F4152939B3.node1?$part=DkbTransactionBanking.content.service.processes.EKa&$event=$pageflow-start


3. Cash-Kredit auf Ihrem Internet-Konto 
 
Wie hoch ist mein Cash-Konto Kredit (Dispositionskredit)? 
Sie erhalten einen Cash-Kredit in der Höhe von maximal 3 Nettogehältern nach ca. 3 
Gehaltseingängen. 
 
 
 
 
 
4. Bargeld 
 

Wo erhalte ich überall auf der Welt mit meiner VISA-Card kostenlos Bargeld? 
Hier können Sie überall auf der Welt den nächsten Geldautomaten finden. 
Weltweite Geldautomaten-Suche (Suche in englischer Sprache) 
Somit haben Sie auch in Ihrem Urlaub die Möglichkeit der kostenlosen Bargeldverfügung! 

Höhe der Verfügungen am Geldautomaten 

VISA-Card 
Das Auszahlungslimit am Geldautomaten wird durch 
das jeweilige Geldausgabeautomaten betreibende 
Institut festgelegt. Durch VISA-Deutschland ist 
festgelegt, dass pro Verfügung  Beträge bis zu 200 
Euro ausgezahlt werden müssen. Bitte beachten Sie 
die Hinweise am Geldautomaten. 

 
i.d.R. 1.000 Euro 

ec(Maestro)-Karte 
Da der Verfügungsrahmen durch das jeweilige 
Geldausgabeautomaten betreibende Institut festgelegt 
wird, beläuft sich der Betrag i.d.R. auf 1.000 Euro pro 
Geldautomat pro Tag. 

 
2.560 Euro pro Tag 

 
Erhalte ich kostenlos Bargeld am Schalter einer Bank? 
Nein, unser kostenloser Bargeldservice gilt ausschließlich für Bargeldabhebungen mit der 
VISA-Card an Geldautomaten. Bei Bargeldverfügungen am Schalter einer Bank fallen 
Gebühren gemäß unserem Preisverzeichnis an. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://visa.via.infonow.net/usa_atm/


5. Auslandsüberweisungen 
 

Kann ich Auslandsüberweisungen über das Internet-Banking ausführen? 
Im Internet-Banking können Sie Überweisungen in andere EU-Staaten bis zu 50.000 Euro 
online ausführen. 

 
Wo erhalte ich ein Formular für alle anderen Auslandsüberweisungen? 
Bitte wenden Sie sich an unsere Hotline (01803 - 120 300). Die Mitarbeiter werden Ihnen das 
Formular per Post zusenden. 

 
Welche Kosten muss ich für eine Auslandsüberweisung zahlen? 
Die Kosten für eine Auslandsüberweisung finden Sie in dem jeweils gültigen 
Preisverzeichnis. 

 
Hinweise zu Auslandsüberweisungen 
Bitte beachten Sie, dass bei Überweisungen ins Ausland die BIC (Bank Identifier Code/ Swift 
Code) und die IBAN (International Bank Account Number/ bei Euroüberweisungen 
Pflichtangabe) des Empfängerkontos/ -bank mit angegeben wird. 

Sofern Sie eigene Auslandszahlungseingänge erwarten, geben Sie dem Auftraggeber ebenfalls 
die BIC und IBAN weiter. Beide Nummern finden Sie auf Ihrem Kontoauszug! 

 
Information zum Überweisungsverkehr unter Nutzung des SWIFT-Netzwerkes 
Bei Überweisungen ins Ausland und bei gesondert beauftragten Eilüberweisungen werden die 
in der Überweisung enthaltenen Daten über den einzigen weltweit tätigen 
Zahlungsnachrichtendienst Society for Worldwide Interbank Financial Telecommunication 
(SWIFT) mit Sitz in Belgien an das Kreditinstitut des Begünstigten weitergeleitet. Aus 
Gründen der Systemsicherheit speichert SWIFT die Transaktionsdaten vorübergehend in 
seinen Rechenzentren in den Niederlanden und den USA. Anlass dieser Information ist ein 
Beschluss der Datenaufsichtsbehörden vom November 2006, mit dem diese auf Zugriffe von 
US-Behörden auf Überweisungsdaten im Rechenzentrum von SWIFT in den USA zum 
Zwecke der Bekämpfung des internationalen Terrorismus reagieren. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.dkb.de/privat/privat/preisverzeichnis_eur.pdf


6. Schecks 
 

Wie reiche ich einen Scheck/Verrechnungsscheck ein? 
Sie reichen Ihren Scheck mit unserem Scheckeinreicherformular zur Gutschrift auf Ihr Konto 
ein. (zu Ihrer eigenen Sicherheit am besten als Verrechnungsscheck gekennzeichnet)  

Bitte beachten Sie, dass Orderscheckvordrucke und Auslandsschecks immer auf der Rückseite 
vom Empfänger, der auf dem Scheck genannt wird, unterschrieben werden müssen. 

Ist der Empfänger nicht der Kontoinhaber, müssen sowohl der Empfänger als auch der 
Kontoinhaber auf der Rückseite unterschreiben. 

 
 
 
 
 
7. ec(Maestro)-, Visa- und Mastercard 
 
Wie hoch ist der Verfügungsrahmen bei der VISA-Card und ec(Maestro)-Karte? 

VISA-Card 
bargeldlose Zahlungen 
Limit pro Monat (siehe Internetbanking) 
 

vereinbarter 
Verfügungsrahmen

+ vorhandenes Guthaben auf 
dem

VISA-Card-Guthabenkonto

Geldautomat 
Das Auszahlungslimit am Geldautomaten wird durch das 
jeweilige Geldausgabeautomaten betreibende Institut 
festgelegt. Durch VISA-Deutschland ist festgelegt, dass pro 
Verfügung  Beträge bis zu 200 Euro ausgezahlt werden 
müssen. Bitte beachten Sie die Hinweise am Geldautomaten. 

i.d.R. 1.000 Euro

ec(Maestro)-Karte 
bargeldlose Zahlungen 
Limit pro Woche 
(bargeldlose Zahlung, kann auch mit einer Zahlung in 
Anspruch genommen werden) 

2.500 Euro

Geldautomat 
Da der Verfügungsrahmen durch das jeweilige 
Geldausgabeautomaten betreibende Institut festgelegt wird, 
beläuft sich der Betrag i.d.R. auf 1.000 Euro pro 
Geldautomat pro Tag. 

2.560 Euro pro Tag 

 

 

http://www.dkb.de/download/scheckeinreichung_inlandsschecks.pdf


Kann ich auch mit der VISA-Card verfügen, wenn kein Guthaben auf der VISA-Card 
oder dem Internet-Konto ist? 
Ja, auch ohne Guthaben können Sie mit der VISA-Card verfügen. Die Abbuchung der 
Beiträge erfolgt dann zum Abrechnungsstichtag von Ihrem Internet-Konto. 

 
Wo erhalte ich überall auf der Welt mit meiner VISA-Card kostenlos Bargeld? 
Hier können Sie überall auf der Welt den nächsten Geldautomaten finden. 
Weltweite Geldautomaten-Suche (Suche in englischer Sprache) 
Somit haben Sie auch in Ihrem Urlaub die Möglichkeit der kostenlosen Bargeldverfügung! 

 
Erhalte ich kostenlos Bargeld am Schalter einer Bank? 
Nein, unser kostenloser Bargeldservice gilt ausschließlich für Bargeldabhebungen mit der 
VISA-Card an Geldautomaten. Bei Bargeldverfügungen am Schalter einer anderen Bank 
fallen Gebühren gemäß dem Preisverzeichnis dieser Bank an. 

 
Wie kann ich meine ec(Maestro)-Karte nutzen? 
Ihre ec(Maestro)-Karte können Sie als Zahlungsmittel mit der bestehenden PIN einsetzen. 
Beachten Sie bitte, dass bei Bargeldabhebungen mit der ec(Maestro)-Karte die 
Fremdgebühren an Sie weitergegeben werden. Dies gilt ebenfalls für ec(Maestro)-Karten von 
Verfügungsberechtigten Ihres Kontos. Sie haben die Möglichkeit, eine VISA-Card für den 
Verfügungsberechtigten zu beantragen. Preisverzeichnis 

 
Wann ist die Abrechnung der VISA-Card? Wann erfolgt die Abbuchung von meinem 
Internet-Konto? 
Die Abrechnung der Umsätze Ihrer VISA-Card erfolgt zum 22. des Monats. Das bedeutet, 
sofern Sie Ihr Kreditkartenlimit in Anspruch genommen haben, wird der Betrag von Ihrem 
Internet-Konto eingezogen. (keine Rückzahlung in Raten möglich) 
Sofern Sie ein Guthaben auf Ihrem VISA-Card-Guthabenkonto haben, wird ein eingehender 
Rechnungsbetrag bzw. eine Bargeldverfügung sofort von Ihrem Guthaben abgezogen. 

Wann erhalte ich meinen VISA-Card-Kontoauszug? 
Der VISA-Card-Kontoauszug wird am 22. des Monats erstellt und online in Ihr 
Elektronisches Postfach eingestellt. 

 
Wann erhalte ich die Geheimnummern für meine Karten und wie viele 
Geheimnummern bekomme ich? 
Sie erhalten für jede Karte eine separate Geheimnummer. 

Generell erfolgt der Versand der Karte und der dazugehörigen Geheimnummer immer einige 
Tage zeit versetzt. 

Die VISA-Card und die ec(Maestro)-Karte werden Ihnen innerhalb von ca. 14 Tagen 
zugesandt. 

http://www.dkb.de/privat/privat/preisverzeichnis_eur.pdf
http://visa.via.infonow.net/usa_atm/


Bei Folgekarten (Ablauf des Gültigkeitsdatums) erhalten Sie nur eine neue Karte, aber i.d.R. 
keine neue Geheimnummer. Die alte Geheimnummer ist weiterhin gültig. Die Folgekarten 
werden Ihnen automatisch vor Ablauf Ihrer Karte zugesandt. 

 
Wie ist die Geheimnummer (PIN) gestaltet? 
Die Geheimnummer aller Geldkarten ist 4stellig. Hingegen bekommen Sie für das 
Internetbanking eine 5stellige Persönliche Identifikationsnummer. 

 
Wie funktioniert der Geldkartenchip auf der ec(Maestro)-Karte? 
Sie haben die Möglichkeit, Ihren Chip auf Ihrer ec(Maestro)-Karte mit einem Betrag von bis 
zu 200 Euro aufzuladen. Gedacht ist diese Funktion der ec(Maestro)-Karte für das Bezahlen 
kleinerer Beträge. Das Aufladen der Karte ist nur an bestimmten, dafür vorgesehenen 
Automaten möglich. Die DKB AG bietet diese Automaten nicht an. Sie können jedoch alle 
Automaten anderer Institute nutzen. Hier empfehlen wir die Automaten der Sparkassen und 
der Postbank. Das Aufladen des Geldkartenchips ist für Sie gebührenfrei.  

Vorsicht! Mit dem Verlust Ihrer ec(Maestro)-Karte, verlieren Sie auch den zu diesem 
Zeitpunkt auf der Geldkarte geladenen Betrag. 

 
Wie komme ich an das Guthaben auf dem Chip, wenn die Karte defekt ist? 
Senden Sie die defekte Karte an die DKB. Nach erfolgter Überprüfung wird das Restguthaben 
auf Ihrem Konto gutgeschrieben.  

 

 

 

8. VISA-Card 

Wie kann Geld auf der VISA-Card angelegt werden? 
Die VISA-Card kann sowohl für Verfügungen als auch für die Geldanlage genutzt werden. 
Sie haben die Möglichkeit, jederzeit Geldbeträge, auch in Form eines Dauerauftrages auf die 
VISA-Card zu übertragen und natürlich auch jederzeit wieder darüber zu verfügen. Die 
aktuelle Guthabenverzinsung können Sie unserem Preisverzeichnis entnehmen. 

 
Wie kann ich den Saldo von meiner VISA-Card erfahren?  
Den Saldo und die Umsätze Ihrer VISA-Card können Sie im Internet-Banking einsehen. Des 
Weiteren wird Ihnen einmal im Monat eine Kreditkartenabrechnung online im Elektronischen 
Briefkasten zur Verfügung gestellt. 

 
Wie erfolgt eine Überweisung auf die VISA-Card?  
Tätigen Sie eine Überweisung von Ihrem Internet-Konto oder richten Sie bei regelmäßigen 
Zahlungen einen Dauerauftrag ein. Nutzen Sie dazu einfach die Zahlungsauftragsfunktion im 
Internet-Banking. 

http://www.dkb.de/privat/privat/preisverzeichnis_eur.pdf


Alle bis 16.00 Uhr beauftragten Zahlungen können noch taggleich verarbeitet werden. Die 
Gutschrift auf Ihrer VISA-Card wird in jedem Fall am folgenden Bankarbeitstag erfolgt sein. 
Die Anzeige im Internet-Banking kann hierbei zeitversetzt erfolgen. 

 
Kann ich von einer Fremdbank auf meine VISA-Card überweisen? 
Ja, Sie können auch eine Überweisung von einem Fremdbankkonto beauftragen. Beauftragen 
Sie dazu eine Zahlung mit folgenden Angaben: 

Kontoinhaber:  
Kontonummer:  
Bankleitzahl:  
Verwendungszweck 1:      
Verwendungszweck 2: 

DKB AG 
1999333 
12030000 
Ihre DKB-VISA-Kartennummer
Name des Karteninhabers 

 
Wie überweisen Sie Ihr Geld zurück? 
Nutzen Sie einfach die Zahlungsauftragsfunktion im Internet-Banking. 

Bei Beauftragung der Zahlung bis 15.00 Uhr, steht Ihnen der gewünschte Betrag am gleichen 
Werktag zur Verfügung. Nach 15.00 Uhr erfolgt die Gutschrift am nächsten Werktag auf 
Ihrem Girokonto.  

 
Welche Möglichkeiten gibt es, regelmäßig Beträge auf die VISA-Card zu überweisen? 
1. Überweisung eines regelmäßig festen Betrages oder  
2. regelmäßige Überweisung eines Betrages, der zu einem vorher festgelegten Zeitpunkt über 
einem bestimmten Betrag hinausgeht (Hinweis: mind. 50 Euro müssen am Stichtag zur 
Verfügung stehen, ansonsten wird der Auftrag nicht ausgeführt) Nutzen Sie dazu bitte die 
Zahlungsverkehrsfunktion VISA-Sparen im Internet-Banking.  

 
Wann und welche Zahlungen werden von der VISA-Card abgebucht? 
Generell werden alle Verfügungen, die Sie mit Ihrer VISA-Card vornehmen Ihrer VISA-Card 
belastet. Die Belastung erfolgt sofort oder 1-2 Tage zeitversetzt. Im Rahmen Ihres 
monatlichen Kreditkartenlimits können Sie Verfügungen mit der VISA-Card durchführen. 
Haben Sie ein Guthaben auf der VISA-Card wird erst das Guthaben verrechnet und dann steht 
Ihnen noch das Kreditkartenlimit zur Verfügung. Das heißt, möchten Sie z.B. kurzfristig mehr 
als Ihr monatliches Kreditkartenlimit verfügen, kann das auch durch Überweisung von 
Guthaben auf Ihre VISA-Card erfolgen. Natürlich können wir auch Ihr Kreditkartenlimit bei 
entsprechender Bonität erweitern.  

 

 

 

 

 



9. Internet Banking 
 
Wie funktioniert das Internet-Banking? 
Für die Verwaltung Ihrer Internet-Konten besteht neben dem Internet-Banking über die 
Homepage der DKB auch die Möglichkeit, eine Finanzsoftware wie z.B. StarMoney, Quicken 
zu nutzen. Die Finanzsoftware StarMoney bestellt werden. 
 
Wie einfach das Internet-Banking ist, erfahren Sie in der Internet-Banking Guided Tour. 
 
Bis wann muss ich eine Überweisung im Internet-Banking eingegeben haben, damit eine 
taggleiche Ausführung erfolgt? 
Eine taggleiche Ausführung der Überweisung erfolgt, wenn die Überweisung im Internet bis 
16.00 Uhr eingegeben und bestätigt wird. 
 
Wie erhalte ich eine neue TAN-Liste? 
Sobald 60 der 80 angedruckten TANs von Ihnen verbraucht wurden, erhalten Sie automatisch 
eine neue Liste zugesandt. 
 
Wie schalte ich eine neue TAN-Liste frei? 
Ihre neue TAN-Liste schalten Sie mit der letzten TAN Ihrer alten TAN-Liste und mit einer 
TAN Ihrer neuen TAN-Liste frei.  
 
Welche Angaben benötige ich für die Einrichtung meiner Finanzsoftware?  
Es gibt vier Parameter, die Sie benötigen: 
 
1. Ihre Bankleitzahl (z.B. 120 300 00). 
2. Die URL, mit der Sie die DKB erreichen 
    https://hbci.izb-hb.de/pintan/PinTanServlet 
3. Ihre Benutzerkennung. 
4. Die HBCI-Version. 
 
Wo finde ich meine Benutzerkennung für das Internet-Banking 
mit einer Finanzsoftware? 
Sie können im Internet-Banking auf der Homepage die Benutzerkennung unter dem Punkt 
"Service - Benutzerinfo" jederzeit nachsehen. 
 
Was bedeutet die Benutzerkennung? 
Die 17-stellige Benutzerkennung ist ein eindeutiger, technischer Schlüssel, an dem Sie als 
Kunde erkannt werden. Sie müssen diese Benutzerkennung nur einmal bei der Ersteinrichtung 
in Ihre Finanzsoftware eintragen. 
 
Welche HBCI-Version muss ich in meiner Finanzsoftware einstellen? 
Sie können die HBCI-Version 2.10 oder 2.20 einstellen. 
Wir empfehlen die HBCI-Version 2.20, da Sie mit dieser Version alle angebotenen 
Geschäftsvorfälle nutzen können. 
 
Kann ich bei Nutzung von StarMoney die VISA-Card-Abrechnung (online) und die 
Umsätze der VISA-Card abfragen? 
Sofern Sie das Sicherheitsverfahren HBCI mit PIN/TAN nutzen ist dies möglich. 

 

https://portal1.izb.de/ihb/info/guidedT/dkb/tour/flash/svb_gt_flash.htm


 

 

10. Freistellungsauftrag 

Welche Freibeträge gelten nach der Reduzierung seit 01.01.2007?  
Mit Wirkung vom 01.01.2007 gelten neue Maximalbeträge für Freistellungsaufträge. Für 
Alleinstehende gelten 801 Euro für gemeinsam veranlagte Ehepaare 1.602 Euro als 
Höchstgrenze. 

  Bis 31.12.2006  Ab 01.01.2007  

 

Alleinstehende 1.421 Euro  801 Euro  

 

Gemeinsam veranlagte Ehepaare 2.842 Euro 1.602 Euro  

 
Wie erfolgt die Anpassung bereits bestehender Freistellungsaufträge?  
Die notwendige Reduzierung Ihrer bisherigen Sparerfreibeträge bei der DKB AG wurde per 
01.01.2007 automatisch vorgenommen. Dabei wurden bisher in voller Höhe gestellte 
Freibeträge auf die neuen maximalen Werte geändert, d.h. von 1.421 Euro bzw. 2.842 Euro 
auf 801 Euro bzw. 1.602 Euro. Alle anderen Freibeträge wurden ebenfalls pauschal auf 
56,37% reduziert. Selbstverständlich wurden bereits von Ihnen beauftragte Änderungen ab 
01.01.2007 berücksichtigt. 

 
Wie kann ich einen Freistellungsauftrag einrichten oder ändern? 
Im Internet-Banking unter dem Menüpunkt Service/Freistellungsauftrag ändern können Sie 
einen neuen Freistellungsauftrag erteilen oder einen bestehenden ändern. 
Hinweis: Es genügt ein Freistellungsauftrag für alle Konten. 

 

 

 

 

 

https://banking.dkb.de/dkb/


 

 

11. Jahresbescheinigung gemäß §24c EStG 

Wozu dient eine Jahresbescheinigung gemäß §24c EStG?  
Seit 2004 sind Kreditinstitute laut §24c EStG verpflichtet, nach amtlich vorgeschriebenem  
Muster eine Jahresbescheinigung über Kapitalerträge und Veräußerungsgeschäfte aus 
Finanzanlagen auszustellen, soweit entsprechende Daten vorliegen.  
Die Bescheinigung soll Ihnen nach der Intention des Gesetzgebers das Ausfüllen der 
Einkommensteuererklärung erleichtern, sofern Sie darin Einnahmen aus Kapitalvermögen, 
ausländische Einkünfte oder private Veräußerungsgeschäfte zu deklarieren haben (Anlagen 
KAP, AUS und SO). Die Verantwortung für eine richtige und vollständige Steuererklärung 
obliegt jedoch weiterhin Ihnen als Steuerpflichtigen. 

 
Wie bekomme ich eine Jahresbescheinigung gemäß §24c EStG?  
Sie erhalten von uns separate Bescheinigungen für die bei uns geführten Konten und Depots. 
Sofern Sie bisher keine Jahresbescheinigungen bekommen haben, können Sie diese bei 
Bedarf am besten per E-Mail bestellen. Bitte nutzen Sie hierfür das Kontaktformular, welches 
Ihnen unter „Hotline Kontakt“ zur Verfügung steht. 

 

 

 

12. Einlagensicherung 

Wie und in welchem Umfang sind meine Einlagen abgesichert? 
Es gibt drei Bausteine, die gewährleisten, dass Ihre Einlagen bei der Deutschen Kreditbank 
AG in vollem Umfang als abgesichert anzusehen sind.  

Die vom Gesetz vorgeschriebene Grundabsicherung der Kundengelder (90% der Einlagen, 
maximal 20.000,00 €) deckt die Entschädigungseinrichtung des Bundesverbandes 
Öffentlicher Banken Deutschlands GmbH ab. Eine Übersicht der diesem Bundesverband 
angeschlossenen Banken finden Sie auf Seite 6 der Broschüre des Bundesverbandes 
Öffentlicher Banken Deutschlands, die wir Ihnen auf Wunsch gern zur Verfügung stellen.  

Darüber hinaus ist die DKB Mitglied des Einlagensicherungsfonds des Bundesverbandes 
Öffentlicher Banken Deutschlands. Durch den Einlagensicherungsfonds des Bundesverbandes 
öffentlicher Banken sind Einlagen über die gesetzlichen Anforderungen hinaus grundsätzlich 
ohne Haftungsbegrenzung gesichert. 

Dies umfasst alle „Nichtbankeneinlagen“, also insbesondere die Guthaben von Privatpersonen 
und Wirtschaftsunternehmen. Bei den geschützten Einlagen handelt es sich um Sicht-, 
Termin- und Spareinlagen und auf den Namen lautende Sparbriefe. Dies gilt auch für 
folgende Anlageformen der DKB AG: 
Internet-Konto 



DKB-VISA-Card-Guthabenkonto 
DKB-Festzins 
Verbindlichkeiten, über die eine Bank Inhaberpapiere ausgestellt hat, wie zum Beispiel 
Inhaberschuldverschreibungen und Inhabereinlagenzertifikate, werden dagegen nicht 
geschützt. 
Der Einlagensicherungsfonds ist eine freiwillige Einrichtung der beteiligten Banken. Daher 
besteht, wie auch bei allen anderen Einlagen-Sicherungsfonds in Deutschland, kein 
Rechtsanspruch auf eine konkrete Sicherungsleistung. 

Ergänzend weisen wir darauf hin, dass die Deutsche Kreditbank AG ein 100 %iges 
Tochterunternehmen der Bayerischen Landesbank, BayernLB ist. Die BayernLB  hat in ihrem 
Geschäftsbericht eine Patronatserklärung abgegeben, wonach sie, abgesehen vom Fall des 
politischen Risikos (z.B. Kriege, gesetzlicher Leistungsverbote u.ä.), in Höhe ihrer 
Anteilsquote dafür Sorge tragen wird, dass die Deutsche Kreditbank AG ihre vertraglichen 
Verpflichtungen erfüllen kann. 

 

 

 

 


